Europcar

WYNAJMUJESZ WIECEJ NIZ SAMOCHOD

OGOLNE WARUNKI WYNAJMU SAMOCHODU NA TERENIE
POLSKI.

Inter Best - 97 Sp. z 0. o. licencjobiorca Europcar na terenie Polski zwany w tresci Europcar
wynajmuje Najemcy, ktérego podpis widnieje na umowie najmu, pojazd okreslony w postanowieniach
niniejszej umowy najmu, ktére Najemca przyjmuje i zobowigzuje sie przestrzegac.

1. Optaty za wynajem

Najemca zaptaci wszelkie optaty podane na pierwszej stronie umowy najmu lub wymienione w
obowigzujacych taryfach Europcar. Ceny i optaty podane sq w walucie EUR, ktora przeliczana jest na PLN
wg bankowego kursu sprzedazy waznego w dniu wynajmu i ogtoszonego przez Zarzad Inter Best-97 Sp.
zo0.o0.

W przypadku ptatnoéci kartg kredytowa Europcar obcigza rachunek Najemcy w walucie polskiej wg
metody podanej powyzej.

Zalegtosci ptatnicze naliczane sq wg stopy procentowej odsetek ustawowych, ktére ogtaszane sg w
Monitorze Polskim.

Najemca jest odpowiedzialny za wszelkie zobowigzania, grzywny i kary skierowane do Europcar,
powstate w trakcie trwania wynajmu, z wytaczeniem przypadkow, gdy odpowiedzialno$¢ jest po stronie
Europcar.

2. Wynajem i zwrot pojazdu

Wynajety Najemcy pojazd jest w dobrym stanie technicznym i przygotowany do normalnego uzytku.
Pojazd jest wyposazony w pie¢ kot bez uszkodzen. W razie uszkodzenia ktéregokolwiek z nich Najemca
zobowigzany jest do wymiany na jego koszt kompletnego kota odpowiadajacego wszelkim parametrom
uszkodzonego kota.

Wynajety pojazd dostarczony jest Najemcy z petnym zbiornikiem paliwa. Najemca uzupetnia paliwo
odpowiednim dla danego pojazdu typem paliwa. Jezeli pojazd zostaje zwrdécony z niepetnym zbiornikiem,
Najemca zostanie obcigzony kosztem brakujacego paliwa oraz kosztami jego zatankowania.

Najemca zobowigzany jest do zwrotu pojazdu w punkcie i godzinach otwarcia Europcar lub w innym
miejscu i czasie okreslonym w umowie najmu.

Pojazd musi by¢ zwrécony z kompletem dokumentéw i kluczykdw. Najemca moze zwréci¢ wynajety
pojazd tylko osobie w ubraniu stuzbowym Europcar. Najemca nie moze zwroci¢ wynajetego pojazdu
osobie nieubranej stuzbowo, znajdujacej sie w punkcie Europcar, wobec ktérej Najemca powziat
domniemanie, ze jest pracownikiem Europcar.

The Renter cannot return the vehicle to any person in the Europcar office if this person is not wearing the
Europcar suit. W sytuacjach wyjatkowych i za zgodg Europcar, kluczyki i dokumenty wynajetego pojazdu
moga by¢ zwrécone w recepcji hotelowej.

Europcar zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odebrania pojazdu od Najemcy na jego koszt w
przypadku stwierdzenia uzytkowania pojazdu z naruszeniem warunkéw niniejszej umowy. Europcar nie
odpowiada za szkody i roszczenia Najemcy jakie moga wyniknaé w takim przypadku.

Czas trwania wynajmu naliczany jest w oparciu o okresy 24-godzinne i rozpoczyna sie w chwili
udostepnienia pojazdu Najemcy. Przedtuzenie wynajmu powyzej 30 minut powoduje naliczenie nastepnej
doby.

Umowa najmu moze by¢ sporzadzona maksymalnie na 30 dni. Przedtuzenie czasu wynajmu wymaga
zgody Europcar. Samowolne przedifuzenie wynajmu bez uzyskania akceptacji Europcar, powoduje brak
ochrony z tytutu polisy Auto Casco, badzZ innych gwarancji ubezpieczeniowych. Dla wynajmow trwajacych
dtuzej niz 30 dni, po uptywie tego okresu wystawiana jest cze$ciowa faktura. Faktura koncowa
wystawiona zostaje po zwrocie pojazdu Europcar przez Najemce.

Integralng czesc¢ tej umowy stanowi formularz "Stan Techniczny Pojazdu", na ktérym widnieje podpisy
Najemcy oraz przedstawiciela Europcar, ktére sktadane sq w chwili wynajecia i zwrotu pojazdu. Wszelkie
uszkodzenia musza by¢ naniesione przez przedstawiciela Europcar na formularz "Stan Techniczny
Pojazdu" i zaakceptowane przez Najemce. Wszelkie reklamacje dotyczace stanu technicznego pojazdu
nalezy zgtasza¢ Europcar w chwili wynajmu.



2.1. Zwrot pojazdu poza godzinami pracy biura

Zwrot pojazdu poza godzinami pracy Europcar nie zwalnia Najemcy z odpowiedzialnosci za wynajety
pojazd. Odpowiedzialnoé¢ taka wygasa w chwili sprawdzenia pojazdu przez przedstawiciela Europcar. W
przypadku braku potwierdzenia odbioru pojazdu przez przedstawiciela Europcar na formularzu "Stan
Techniczny Pojazdu" oraz stwierdzenia uszkodzenia pojazdu, innego niz te, ktore zostaty zaakceptowane
przez Najemce w chwili wynajmu, strong odpowiedzialng za uszkodzenia zostaje Najemca.

Najemca musi pozostawi¢ wynajety pojazd na parkingu wskazanym przez Europcar.

Jezeli punkt wynajmu wyposazony jest w tzw. "skrzynke zwrotu pojazdu" wéwczas Najemca musi w niej
pozostawic¢ kluczyki i dokumenty pojazdu, umowe najmu oraz bilet wjazdu na parking (jezeli posiada).
Pozostawienie kluczykéw i dokumentéw w "skrzynce zwrotu pojazdu", poza godzinami pracy biura, nie
powoduje zakonczenia umowy najmu. Odpowiedzialno$¢ Najemcy za wynajety pojazd wygasa w
momencie pobrania dokumentéw i kluczykéw pojazdu ze "skrzynki zwrotu pojazdu" oraz sprawdzenia
pojazdu przez pracownika Europcar po otwarciu biura.

Zakonczenie umowy najmu odbywa sie po odzyskaniu kluczykéw i dokumentéw pojazdu, sprawdzeniu
pojazdu oraz wpisaniu daty i godziny zwrotu. Jako date i godzine zwrotu przyjmuje sie date i godzine
otwarcia punktu Europcar nastepnego dnia po zwrocie lub date i godzine znajdujaca sie na parkingowym
bilecie wjazdu.

2.2 Zwrot pojazdu poza punktem Europcar

Zwrot pojazdu poza punktem Europcar moze odby¢ sie po wczesniejszej akceptacji Europcar. Jako date i
godzine zwrotu pojazdu poza punktem Europcar uwaza sie date i godzine podang przez Najemce
pracownikowi Europcar.

Europcar jest zobowigzany do odbioru pojazdu w ciggu 24 godzin od momentu przyjecia informacji od
Najemcy.

Najemca jest odpowiedzialny za wszelkie uszkodzenia pojazdu, mandaty itp. do 4 godzin od chwili
zgtoszenia zwrotu pojazdu pracownikowi Europcar. Jezeli Europcar nie odbierze pojazdu w podanym
czasie, wowczas wszelka odpowiedzialno$¢ przechodzi na Europcar.

Odbiér pojazdu zgtoszonego do Europcar przez Najemce w soboty lub niedziele moze nastgpi¢ do godziny
12.00 w poniedziatek. W takiej sytuacji odpowiedzialnos¢ Najemcy pozostaje do tego czasu. Jezeli
Europcar nie odbierze pojazdu do tego czasu, wéwczas przejmuje na siebie odpowiedzialnosc¢ za
zwrdcony pojazd.

3. Warunki ptatnosci

Wysokos$c¢ optaty za wynajem pojazdu okreslana jest w chwili rozpoczecia wynajmu i zalezy od
zastosowanej taryfy cenowej.

W przypadku ptatnosci karta kredytowa, Europcar dokona autoryzacji karty przed rozpoczeciem wynajmu
w wysokosci przewidywanego kosztu wynajmu powiekszonego o dodatkowe optaty jakie moga wystapié
w trakcie jego trwania.

Rachunek okazanej karty kredytowej zostanie obcigzony catkowitym kosztem wynajmu w chwili jego
zakonczenia, o ile Najemca nie przedstawi innej formy ptatnosci.

4. Rezerwacje i anulacje

Rezerwacje przyjmowane sg na dane grupy pojazddéw, a nie na konkretne modele samochoddw.
Europcar zobowigzany jest do honorowania warunkow rezerwacji przez 1 godzine po planowanym
terminie wynajecia pojazdu (2 godziny dla Ready Service, 3 godziny dla posiadaczy kart FIRST).
Europcar zastrzega sobie prawo do odmowy wynajecia zarezerwowanego pojazdu.

Anulacja rezerwacji musi by¢ dostarczona do Europcar minimum 24 godziny przed planowanym
wynajmem. W razie nie dotrzymania tego warunku, Europcar obcigzy Najemce czescig utraconych
zyskow.

5. Warunki uzywania pojazdu
5.1. Wynajety pojazd nie moze by¢ uzywany

a. przez osobe inng niz Najemca o ile osoba ta nie zostata wczesniej zaakceptowana przez Europcar
poprzez wpisanie w przeznaczonym do tego miejscu , na pierwszej stronie umowy najmu. Osoba ta
winna posiadac¢ wazne prawo jazdy przynajmniej od roku oraz spetnia¢ okreslone przez Europcar warunki
w zakresie minimalnego wieku dla danej grupy pojazdow.

b. jesli Najemca lub inny kierowca pojazdu pozostaje pod wptywem alkoholu, lekéw halucynogennych,



narkotykdéw lub innych substancji ostabiajacych jego $wiadomosc i zdolnos¢ reakcji.

c. wbrew przepisom celnym, drogowym lub innym obowigzujacych na terenie Polski.

d. poza granicami Polski bez kazdorazowego powiadomienia Europcar. Nie zezwala sie na wjazd do
nastepujacych panstw: Biatorusi, Butgarii, Chorwacji, Rosji, Rumunii, Serbii i Czarnogoéry, Ukrainy.

e. w wyscigach, rajdach lub zawodach.

f. do przewozu 0s6b lub rzeczy w formie podnajmu bez zgody Europcar.

g. do holowania innych pojazddw, przyczep lub innych przedmiotdéw.

h. do przewozu substancji tatwopalnych, niebezpiecznych, jak réwniez toksycznych, korodujacych,
radioaktywnych oraz innych szkodliwych substancji.

i. do przewozu rzeczy, ktére z powodu swego zapachu lub wiasciwosci mogg spowodowac uszkodzenie
pojazdu i narazi¢ Europcar na strate czasu lub naleznosci zanim pojazd bedzie mégt by¢ ponownie
wynajety.

j. do przewozu zywych zwierzat (z wyjatkiem zwierzat domowych, po wczesniejszym uzyskaniu pisemnej
zgody Europcar).

k. gdy zamontowany bagaznik na dach i tym podobne nie sg dostarczone przez Europcar.

I. do jazdy po nieutwardzonych drogach lub drogach, ktérych nawierzchnia lub stan, moga spowodowac
uszkodzenie zawieszenia pojazdu, két, opon.

5.2. Odpowiedzialno$¢ Najemcy

Najemca jest odpowiedzialny za wszelkie przestepstwa, ktére miaty miejsce w trakcie trwania najmu, a
ktére powigzane sq z uzytkowaniem wynajetego pojazdu, poniewaz Najemca byt posiadaczem pojazdu.
Najemca akceptuje, ze Europcar udostepni Policji lub innym upowaznionym organom, dane osobowe
Najemcy, z uwzglednieniem ustawy o ochronie danych osobowych.

W czasie uzytkowania pojazdu, Najemca zobowigzany jest do rutynowej kontroli wskaznikéw,
znajdujacych sie na desce rozdzielczej. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu ktéregokolwiek
z elementéw Najemca zobowigzany jest do natychmiastowego zatrzymania pojazdu i skontaktowanie sie
z pomocq drogowaq lub najblizszym punktem Europcar.

Podczas parkowania pojazdu nawet na krdtkg chwile, Najemca zobowigzany jest do uzycia wszelkich
zabezpieczen znajdujacych sie w pojezdzie. Pozostawienie dokumentéw i/ lub kluczykéw w pojezdzie jest
zabronione i powoduje niewaznos¢ ubezpieczenia od kradziezy pojazdu.

6. Uszkodzenia, utrata, kradziez

a. Gdy wynajety pojazd zostat uszkodzony, skradziony badz utracony caty lub jego czes¢, niezaleznie od
tego czy z winy Najemcy czy z winy osoby trzeciej, Najemca ponosi finansowg odpowiedzialnos¢ za
rzeczywiste koszty naprawy do wysokosci wartosci samochodu.

Jezeli szkoda nastapita z winy osoby trzeciej i Europcar uzyska od sprawcy zdarzenia odszkodowanie,
wowczas zaptacona kwota przez Najemce zostaje mu zwrdcona. Jezeli Najemca zaakceptuje warunki
ubezpieczenia Collision Damage Waiver i/ lub Theft Waiver na umowie najmu, odpowiedzialno$¢ Najemcy
w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty pojazdu lub jego czesci moze by¢ ograniczona do
rzeczywistego kosztu naprawy maksymalnie do wysokosci udziatu wtasnego uwidocznionego na umowie
najmu, pod warunkiem, ze Najemca nie naruszyt jakichkolwiek warunkéw najmu okreslonych w niniejszej
umowie. Najemca moze réowniez znie$¢ taka odpowiedzialno$¢ pod warunkiem, ze zaakceptowat
ubezpieczenie SCDW (Super Collision Damage Waiver), ktére zwalnia Najemce z odpowiedzialnosci
finansowej za szkody pojazdu z wytaczeniem kradziezy i spalenia.

Jezeli jednak szkoda zostata wyrzadzona rozmyslinie, albo wskutek powaznego zaniedbania ze strony
Najemcy z naruszeniem niniejszych warunkdéw, odpowiedzialno$¢ Najemcy jest nieograniczona.

b. W przypadku zagubienia kluczy pojazdu i/ lub dokumentéw Najemca zostanie obcigzony dodatkowg
optata.

c. Jezeli Najemca spowodowat wypadek i uciekt z miejsca wypadku lub nie wykonat swoich obowigzkdéw
okreslonych w niniejszych warunkach, bedzie rowniez ponosit odpowiedzialno$¢ nieograniczona.

d. Jezeli Najemca przewozi wynajetym pojazdem zwierzeta ponosi petng odpowiedzialno$¢ za powstate
zniszczenia lub uszkodzenia odbiegajace od standardowej eksploatacji pojazdu.

7. Wypadki, kradzieze

W razie zaistnienia wypadku lub kradziezy Najemca musi natychmiast powiadomic policje. Najemca nie
ma prawa do wyrazania zgody na akceptacje roszczen drugiej strony. Najemca powinien natychmiast
powiadomi¢ Europcar o wszelkich uszkodzeniach pojazdu. Jezeli Najemca postapit zgodnie z warunkami
najmu, Europcar dotozy wszelkich staran, aby wymienic lub naprawi¢ wynajety pojazd.

Przy podmianie pojazdu musza by¢ dokonane stosowne zmiany na umowie najmu zaakceptowane przez
obie strony umowy.

Europcar nie ponosi odpowiedzialnosci za straty lub uszkodzenia wlasne Najemcy wiaczajac utrate
zyskow, dopoki wiasciwe prawo nie udowodni, ze Europcar nie moze wytaczy¢ lub ograniczy¢ swojej
odpowiedzialnosci wobec Najemcy.



Nawet w przypadku niewielkich uszkodzen, Najemca zobowigzany jest przekazaé Europcar pisemny
raport ze szkicem sytuacyjnym.

W szczegodlnosci raport z wypadku powinien zawiera¢ nazwiska i adresy zaangazowanych os6b oraz
$wiadkdéw zdarzenia jak rowniez numery rejestracyjne uczestniczacych pojazdow.

W przypadku uszkodzenia lub kradziezy pojazdu umowa najmu zostanie zakonczona w dniu dostarczenia
raportu z wypadku lub kradziezy wynajetego pojazdu, zgodnie z datg uwidoczniong na raporcie
policyjnym.

8. Dane personalne

Najemca uznaje, ze dane personalne podane w niniejszej umowie najmu beda przetwarzane
automatycznie. Najemca wyraza zgode by dane te byly przekazywane osobom trzecim szczegdlnie do
celéw zabezpieczenia kredytowego i/ lub ubezpieczenia.

9. Odpowiedzialnos¢ Europcar

Europcar jest odpowiedzialny jedynie za straty lub szkody poniesione przez Najemce lub osoby trzecie w
zwigzku z wynajetym pojazdem lub jego uzytkowaniem, gdy straty lub szkody spowodowane zostaty
umysinie lub przez razace zaniedbanie ze strony Europcar. Odpowiedzialno$¢ Europcar z tego tytutu jest
ograniczona do wysokosci 10-krotnej wartosci netto przewidywanego wynajmu. We wszystkich innych
przypadkach Europcar nie odpowiada, a Najemca nie bedzie czynit Europcar odpowiedzialnym za takie
roszczenia.

Europcar nie odpowiada za kradziez, zniszczenie i utrate wartosci uzytkowych jakichkolwiek przedmiotéw
przewozonych lub pozostawionych w pojezdzie.

10. Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

Europcar zapewnia ubezpieczenie zgodnie z polisq ubezpieczeniowag od odpowiedzialnosci cywilnej
wytacznie tym osobom, ktére uzywajq pojazdu za jego zgoda.

11. Ubezpieczenie pojazdu Auto - Casco /Collision Damage Waiver
CDW , Theft Waiver - TW/

Poprzez akceptacje CDW i/ lub TW na pierwszej stronie umowy najmu,

Najemca zobowigzuje sie do uiszczenia zaptaty zgodnie z aktualnie

obowigzujacym cennikiem. W przeciwnym razie Najemca przyjmuje na

siebie odpowiedzialnos$¢ finansowq za wszelkie uszkodzenia pojazdu

lub jego czesci, kradziez, pozar do wartosci pojazdu.

Collision Damage Waiver i/ lub Theft Waiver nie wyklucza petnej odpowiedzialnosci finansowej Najemcy
w przypadku razacego zaniedbania lub celowego naruszenia przez niego warunkow najmu, przepisow
prawnych lub warunkéw ubezpieczenia.

12. Personal Accident Insurance - ubezpieczenie osobowe

Poprzez akceptacje PAI na umowie najmu, Najemca akceptuje dodatkowg opfate zgodnie z aktualnie
obowigzujacym cennikiem.

Niniejszym Najemca nabywa prawo do odszkodowania, ktére mu przystuguje z racji ubezpieczenia
osobowego . Szczegoty dotyczace ubezpieczenia osobowego (PAI) sg do wgladu w siedzibach obstugi
klienta nalezacych do Europcar.

13.Siedziba i witasciwos¢ sadu

Niniejsza umowa najmu jest sporzadzona zgodnie z przepisami prawa polskiego. Wszelkie spory, ktdre
moga powstaé w zwiazku z niniejszg umowaq podlegajg rozstrzygnieciu przez sad w Warszawie.



